1. Datos del centro

Titular: MUTUALIDAD COMPLEMENTARIA DE PREVISION SOCIAL RENAULT
ESPANA

Domicilio social: Avda. de Europa, 1, 28108 — Alcobendas (Madrid)

CIF: V-28499143

Teléfono: 91 374 21 12

E-mail: david.segura@mmsr.es

Es compromiso de MUTUALIDAD COMPLEMENTARIA DE PREVISION SOCIAL
RENAULT ESPANA (en adelante, “MMSR”), como responsable del tratamiento, el
respeto de la privacidad de los usuarios y la proteccién y seguridad de sus datos
personales. Por ello, se informa al Usuario sobre la forma en que MMSR recaba,
trata y protege los datos de caracter personal que le son facilitados a través de su
pagina web www.mmsr.es (en adelante, el “Sitio Web”).

El Usuario debe leer con atencion esta politica de privacidad, que ha sido redactada
de forma clara y sencilla, para facilitar su comprensién, y determinar libre y
voluntariamente si desea facilitar sus datos personales a MMSR.

Asimismo, el Usuario garantiza que es mayor de dieciséis afios y que los datos
aportados son verdaderos, exactos, completos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dafo o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de tal obligacién. En el caso de que los datos
aportados pertenecieran a un tercero, el Usuario garantiza que ha informado a dicho
tercero de los aspectos contenidos en este documento y obtenido su autorizacién
para facilitar sus datos a MMSR para los fines sefialados.

MMSR tiene adoptadas las medidas y niveles de seguridad de proteccién de los
datos personales exigidos por el Reglamento General (UE) 2016/679, de 27 de abril
de 2016, de Proteccion de Datos (en adelante, “RGPD”) y demas normativa
aplicable.

Para contactar con MMSR por cualquier cuestion relacionada con la presente
Politica de Privacidad, puede hacerlo a través de los puntos de contacto arriba
indicados.

2. Finalidad del tratamiento

La recogida de datos de caracter personal se realiza Unica y exclusivamente a
través de los formularios habilitados en el Sitio Web, y de los correos electronicos
que los usuarios y mutualistas puedan remitir a MMSR cuando soliciten nuestros
servicios o deseen realizar consultas o ejercitar derechos.

MMSR tratara los datos del usuario para las siguientes finalidades especificas:
1) Alta como Mutualista y registro como Usuario del Sitio Web

2) Permitir y gestionar la contratacién de servicios asociados.

3) Resolver las consultas, sugerencias y reclamaciones

4) Realizar informes estadisticos anénimos respecto de los habitos de acceso y la
actividad desarrollada por los usuarios en el Sitio Web, conforme se describe en la
Politica de Cookies



5) Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas.

6) Remitir nuestros boletines electronicos con ofertas, promociones, eventos y
noticias relacionadas con los servicios ofertados por MMSR o del sector, conforme
a lo establecido en el apartado ocho de esta Politica de Privacidad

3. Licitud del tratamiento

La base legal para el tratamiento de sus datos es, segun el caso, el consentimiento
expreso del interesado o la necesidad de facilitar los mismos para la gestién de la
contratacion de productos y/o servicios asociados al alta como Mutualista del
Usuario. El envio de correos electronicos u otras comunicaciones indicadas se
legitima en el interés legitimo de la Mutualidad derivado de la relacién contractual
existente, pudiendo, en todo caso, el usuario oponerse a su recepcion en cualquier
momento.

4. Cesion a terceros

Salvo que se indique lo contrario, MMSR no comunica datos a terceros. No
obstante, si asi lo exige un contrato que vincule a las partes o si lo exige la Ley, es
posible que deba comunicarlos a terceros (por ejemplo, Juzgados y Tribunales).

Igualmente, podran compartirse datos con proveedores que prestan servicios y que
requieren acceder a datos responsabilidad de MMSR. En todo momento MMSR
garantizara que los terceros con los que contrata permiten dar cumplimiento a la
normativa de aplicacién y, en ningun caso, los tratara para finalidades distintas a las
indicadas por MMSR.

5. Derechos del interesado

El Usuario podrd, en cualquier momento y de forma gratuita, ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion o supresion, oposicién, limitacion y portabilidad de sus
datos, a través de la direccidon postal o el correo electrénico de MMSR arriba
indicados, en los términos establecidos en la normativa vigente.

En todo caso, se informa al usuario de que, en caso de que considere que MMSR
ha vulnerado, o ha podido vulnerar los derechos que le son reconocidos por la
normativa aplicable de proteccion de datos, podra presentar una reclamacién ante
la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.

6. Revocacion del consentimiento

Cuando el tratamiento de sus datos se base en su consentimiento y no afecte a
datos que son necesarios para la gestién del contrato con el interesado, la
aceptacion del usuario a que sus datos puedan ser tratados o cedidos tendra
siempre caracter revocable, sin efectos retroactivos. Para revocar dicho
consentimiento los usuarios podran contactar con MMSR a través de los canales
arriba indicados.

La revocacion del consentimiento no afectara a los tratamientos que licitamente se
hubieran realizado con anterioridad a dicha revocacion.



7. Plazo de conservacion de los datos

MMSR conservara los datos personales de los usuarios Unicamente durante el
tiempo necesario para la gestién de la relacion contractual, y posteriormente a la
misma, durante los plazos establecidos legalmente. En los casos en los que se haya
consentido el envio de informacién comercial, MMSR tratara los datos hasta que se
revoque el consentimiento o se oponga al tratamiento del mismo.

8. Comunicaciones comerciales y promocionales

Una de las finalidades para las que tratamos los datos personales proporcionados
por parte de los usuarios es para la remisién de comunicaciones electronicas con
informacion relativa a ofertas, promociones, eventos y/o noticias relevantes para los
mutualistas.

De conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electronico, en el caso de que el
usuario desee dejar de recibir comunicaciones comerciales o promocionales por
parte de MSSR, puede solicitar el cese en el envio de comunicaciones comerciales,
pulsando en los enlaces habilitados a tal fin en la propia comunicacion, o bien
dirigiéndose por escrito a la direccién david.sequra@mmsr.es o al domicilio social
de la compaiiia, indicado en el encabezado de la presente Politica.

9. Cambios en la Politica de Seguridad y Proteccion de Datos.

MMSR se reserva el derecho de modificar su politica de seguridad y proteccién de
datos de forma discrecional, en cualquier momento y sin previo aviso, siempre con
arreglo a la legislacion espafiola vigente en materia de proteccion de datos.
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